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INTRODUCAO

No6s do Lar Bezerra de Menezes -LBM € hoje maior do que sua
proposta inicial, no comeco a ideia era abrigar criancas
encaminhadas pela Vara da Inféncia e Juventude de Brasilia - VIJ,
retiradas de situacdo derisco e vulnerabilidade, em um abrigo que as
acolheriaaté serem adotadasoureintegradasde acordo com estudo
psicossocial realizado com o objetivo de dar informacdes aos érgdos

superiores responsaveis por tal decisdo.

Com o tempo vimos que as possibilidades de ajuda as criancas,
adolescentes e seus familiares eram infinitas e que poderiamos fazer

mais!

Hoje somos compostos pelo Lar Bezerra de Menezes, Casa do Carinho

- CC e pela Ong Resgate.



PRINCIPIOS E VALORES

NOSSA HISTORIA

LAR BEZERRA DE MENEZES

O Lar Bezerra de Menezes € uma instituicdo sem fins lucrativos que
tem como objetivo cuidar de criancas encaminhadas pela VIJ de
Brasilia, que foram afastadas do convivio familiar por estarem em
situacdo derisco.

Ainstituicdo foifundadaemjulho de 2011. Desde entdo, abrigamos
mais de 150 criancas. Destas, em média, 47% retornaram ao
convivio familiar apds resultados positivos no processo de
investimento a reintegracdo familiar. A outra parte, média de 53%,
foiencaminhada para adocado.

Nossa capacidade € de até 20 criancas, oferecendo-lhes
alimentacdo, estudos, vestudrio, atendimento médico,
psicoldgico, pedagdgico e, o mais importante, o convivio social
compessoasque se importam, cuidam e as respeitam como seres-
humanos.

Como atuamos?

Atualmente, o abrigo conta com 15 funciondrios para cuidar das
criancas dia e noite, da limpeza, das roupas, da alimentacdo, do
atendimento médico, psicoldgico e pedagdgico, do transporte e
ainda dos estudos sobre as familias e dos atendimentos in loco dos
familiares dos abrigados.

CASA DO CARINHO

O Projeto “Casa do Carinho” surgiu por meio de uma demanda
apresentada pela Vara da Infancia e da Juventude quando, em
setembro de 2017, tivemos conhecimento da existéncia de vdarias
criancas que estavam abandonadas em leitos de UTl's de hospitais
publicos.

Essas criancas estavam diagnosticadas com sindromes graves
e/ou incurdveis, que ocasionam paralisias no sistema motor,
respiratdrio e digestivo condenando-as a passar suas vidas inteiras
num leito de UTI de um hospital publico, sem acesso ao menos aluz



dosol.

Na realidade, em sua grande maioria, as criancas, com idade
entre 0 e 6 anos (idade média de sobrevida), sdo abandonadas
pelos familiares por problemas financeiros ou por falta de estrutura
familiar ou mesmo por falta de perspectiva de cura.

No entanto, elas podem ir para casa em um sistema adaptado
chamado homecare, mas no Distrito Federal nGo existe nenhum
abrigo ou qualquer instituicdo para recebé-las.

Entdo, pensando nessas criancas abandonadas, decidimos agir!

Em fevereiro de 2018, oficialmente, iniciamos o atendimento a essas
criancas em uma casa alugada e reformada especialmente para
elas.

Logo, o que era um sonho, se tornou readlidade: Voluntdrios
viabilizaram acomprade umterreno aolado da Sede (Lar Bezerra
de Menezes) e com o apoio do Ministério Publico do Trabalho, as
obras para a construcdo da nova casa foram iniciadas.

Em 8 meses nossa nova casa estava pronta, uma casa especial
para crioncas ainda mais especiais. Em fevereiro de 2019 estava
oficialmente inaugurada a nossa tdo esperada “Casa do Carinho™
qgue em suainauguracdo j& contava com 12 moradores.

Nosso frabalho estd apenas no comeco e aprendemos muito a
cada dia sobre a realidade de nossas crian¢cas. Buscamos, dentro
das limitacoes de cada uma, dar uma vida diferente a elas, com
mais amor, respeito, dignidade e possibilidade de que cada uma
seja o maximo que elas podem ser.

ORGANIZAGCAO DO LBM

O LBM trabalha com honestidade e profissionalismo buscando na
iniciativaprivadamodelosde gestdo que auxiliem a porem pratica
sua Missdo.




OBJETIVOS

MISSAO

Acolhere ampararcriancasde0a 18 anosdeidade, encaminhadas
pela Vara da Infancia e Juventude, como medida de protecdo
especial que por algum motivo foram afastadas do seu meio

familiar e comunitario, seja por violéncia e/ou abandono.

VISAO

Ser referéncia no acolhimento institucional de criancas e
adolescentes, mantendo e melhorando a qualidade do servigco social
prestado e garantindo a cada crian¢ca o direito a uma familia.

VALORES

Nossa casa tem como principais valores: profissionalismo, caridade,
respeito, amor, fé, dignidade, ética, esperanca, responsabilidade e

comprometimento.




MENSAGEM DOS DIRETORES

“Temos o compromisso ...

Diretor Presidente



A QUEM SE APLICA

As disposicoes do presente Codigo aplicam-se:

e Diretoria Gerente e Quadro de Colaboradores ;

e Fornecedores;

e Parceiros de negdcio;

e Terceiros ndo integrantes da insfituicdo, mas que mantém
relacionamento com a instfituicdo.

e Voluntdrios

O Cdédigo é composto por principios éficos e normas de condutaq,
devendo ser uma referéncia para as decisdes e acdes de todas as

partes envolvidas, independentemente do nivel hierdrquico.

A adesdo e o cumprimento do Codigo sdo condicdes essenciais para
a participacdo na instituicdo. Incumbe a todos observd-lo e estendé-lo

a seus parceiros.

O Codigo de Etica e Conduta poderd passar por revisdes, sempre que

se julgar necessdrio adequd-lo aos objetivos da instituicdo.




PRINCIPIOS ETICOS

O modo de atuacdo da LBM/CC e de seus colaboradores deve ser

pautada pelos seguintes principios:

1. AOS CLIENTES

1.1. O profissionalismo, a confianca e a fransparéncia;

1.2. A disponibilidade de solucdes que agreguem valor aos negocios de
seus clientes, investindo, permanentemente, na busca de tecnologias
adequadas e no aprimoramento das estratégias institucionais;

1.3. A valorizacdo e o respeito ao cumprimento dos acordos e contratos,
bem como aos direitos dos seus clientes;

1.4. A valorizacdo das oportunidades de negdcios e parcerias construidas
com seus clientes, visando resultados em beneficio da sociedade; e

1.5. A identificacdo, proposicdo e viabilizacdo de solucdes inovadoras e
infegradas que contribuem como reforco a legitimidade e sustentacdo de

seus clientes.

2. AOS ORGAOS GOVERNAMENTAIS
2.1. O reconhecimento do papel e apoio a atuacdo dos o6rgdos
controladores, prestando-lhes informacdes pertinentes e confidveis no

tempo adequado;

3. AS PESSOAS

3.1. A manutencdo de um ambiente de trabalho onde o relacionamento
€& baseado no profissionalismo, confianca, cooperacdo, integracdo,
respeito as diferencas individuais e urbanidade;

3.2. O compartiihamento de seus conhecimentos e experiéncias,
buscando o aprimoramento da capacitacdo técnica, dos métodos e dos
processos, de maneira a atingir melhor resultado global da Instituicdo;
3.3. A valorizacdo das pessoas, contribuindo para o seu desenvolvimento

pessoal, técnico e profissional;




3.4. O zelo, permanente, pela utilizacdo adequada e econdmica dos
recursos materiais, técnicos e financeiros da Instituicdo;

3.5. A preservacdo e respeito aimagem, ao patrimdnio e aos interesses da
Instituicdo;

3.6. O reconhecimento e valorizacdo do capital intelectual da Instituicdo
e o estimulo ao surgimento de novas liderancas; e

3.7. A valorizacdo e o estimulo & conduta ética individual e coletiva.

4. AOS FORNECEDORES E EMPRESAS DE TERCEIRIZAGAO DE SERVICOS

4.1. A legalidade, a impessoalidade, a moralidade, a publicidade e a
eficiéncia em todos os atos praticados;

4.2. A manutencdo de um relacionamento pautado no respeito mutuo,
preservacdo e confidencialidade das informacdes pertinentes a
Instituicdo e seus clientes;

4.3. Relacionamento com fornecedores e parceiros que possuem praticas
harmoénicas ao padrdo ético adotado pela LBM/CC, e a moral social;

4.4. O estabelecimento de parcerias, desde que preservados a imagem e
os interesses da LBM/CC; e

4.5. A rejeicdo as disposicoes confratuais que afrontem ou minimizem a
dignidade, a qualidade de vida e o bem-estar social dos empregados

terceirizados.

5.A REPRESENTAGCAO DOS EMPREGADOS, ASSOCIACOES E INSTITUICOES
5.1. O reconhecimento & legitimidade e manutencdo de um didlogo
permanente com as instituicdes representativas dos trabalhadores,
legalmente constituidas, mantendo canais de didlogo pautados no
respeito muUtuo, seriedade, responsabilidade e transparéncia nas relagoes;
5.2. A negociacdo como instrumento adequado para buscar a
infegracdo e a convergéncia; e

5.3. O cumprimento das determinacdes explicitadas nos insfrumentos que

regulam a relacdo da InstituicGo com seus empregados.

6. A COMUNIDADE




6.1. O estabelecimento de relacdes justas e equilbbradas com a
comunidade por meio do incentivo, promoc¢do, apoio e partficipacdo em
acoes de responsabilidade social e cidadania;

6.2. O incentivo, apoio e participacdo em agcoes governamentais voltadas
para o desenvolvimento social e o combate a pobreza; e

6.3. O estimulo &s iniciativas socioculturais e esportivas de seus

empregados.

7. AOS ACOLHIDOS.




PROCEDIMENTOS E CONDUTAS A
SEREM SEGUIDOS

A LBM/CC norteia-se normas nacionais e intfernacionias qu tratam de sua
atividade descrita em seu objeto social, além dos dos Principios da Moral

Individual, Social e Profissional.

Os procedimentos e condutas que deve ser coibidas no sentido de evitar
atos lesivos estdo previstos na Lei Anticorrupcdo, lei especial
exclusivamente voltada para a prevencdo, combate e repressdo de
atos corruptos, inclusive com a responsabilizacdo da pessoa juridica.
Inspirada em exemplos estrangeiros como o FCPA - Foreign Corruption
Practice Act, dos Estados Unidos, e o BA - Bribery Act, da Gra-Bretanha.
Todos esses atos, por sua vez, sdo inspirados em longas negociacoes
infernacionais sobre o tema, nas quais este coédigo também se inspira
por conseguinte: privilegiando as boas prdaticas corporativas e de livre

mercado.

RESPONSABILIDADE DOS DIRIGENTES

* Conselheiros e gestores da LBM/CC devem respeitar e zelar pelo
cumprimento dos principios e normas contidos neste Codigo.

* Os membros do Conselho de Integridade e Compliance sdo o0s
responsAveis por assegurar que o comportamento e as decisdes dos
conselheiros e gestores estejaom de acordo com o Codigo. Quando
identificados comportamentos que divifam do Codigo, o Comité
poderd tomar providéncics.

* Conselheiros e gestores devem evidenciar, em seu discurso € acdo o
compromisso com os valores da LBM/CC estimulando assim as demais

associados a também observarem o Cddigo.

RESPONSABILIDADE DOS SOCIOS DE COLABORADORES
* Todos os socios e colaboreadores devem seguir e respeitar o Codigo

de Etica e Conduta. A desconsideracdo a quaisquer disposicdes do




Codigo, do Contrato Social estard sujeita a sancdes, as quais serdo
deliberadas pelo Conselho de Integridade e Compliance, de acordo
com a gravidade da respectiva infracdo.

* SGo vedados comportamentos que vierem a constranger e intimidar
os colegas, praticando o bullying por meio de xingamentos,

brincadeiras de mau gosto, ameacas e até mesmo agressoes fisicas.

CONFLITO DE INTERESSES

* O conflito de interesses ocorre quando objetivos pessoais interferem
na avaliacdo e na objetividade dos colaboradores e demais
infegrantes. O comprometimento de todos € fundamental para que
o Coédigo de Etica e Conduta seja implementado com sucesso,
tornando-se um instrumento eficaz de orientacdo da conduta
conforme os valores e principios do LBM/CC. Todos tem o dever de
zelar por sua aplicacdo no cotidiano profissional.

* E dever de todos os conselheiros, gestores agir com integridade e
evitar conflitos de interesse, reais ou aparentes.

* As decisdes dos conselheiros, gestores e devem sempre estar de
acordo com o melhor interesse da Instituicdo

* Os socios, gestores e colaboradores devem comunicar a
Autoridade de Compliance sobre qualquer situacdo que pareca

criar um conflito de interesses potencial ou real.

PRESENTES E ENTRETENIMENTO

e E vedado colaboradores, gestores solicitem, aceitem ou deem
presentes ou concedam favores e atividades de entretenimento,
sendo necessario, para tanto, prévio conhecimento e autorizacdo
da Autoridade de Compliance.

* Serd aceitdvel o recebimento e oferta de presentes de pequeno
valor (brindes) que tfenham vinculo com a atfividade-fim da
Instituicdo.

* A LBM/CC sabe da importdncia de ter uma politica clara e

detalhada sobre o oferecimento de presentes e entretenimentos.



e Para efeitos desse Cdédigo de Etica e Conduta aplicam-se as
seguintes definicoes:

i.Presentes: aquilo que se oferece, de forma gratuita, a outro
individuo em sinal de atencdo ou confianca, de forma esponténea e
sem requerer algo em retorno.

ii. Entretenimento: hospedagem, viagens, shows, jantares,
ingressos para jogos para oferecer um beneficio indevido a fim de
influenciar uma decisGdo em um processo negocial

* Quaisquer presentes que sejam incompativeis com a presente
politica devem ser devolvidos.

*Os seguintes principios devem ser observados quando do
oferecimento e recebimento de brindes por colaboradores, seus
conjuges, parceiros ou membros imediatos de suas familias em
relacdo a Instituicdo e suas atividades:

i.o oferecimento ou recebimento de brindes, ndo podem ser
interpretados como suborno.

ii. o oferecimento ou recebimento de brindes ndo implicam que
uma oportunidades de negdcio adicional se concretizard

iil. o brinde deve ser cultural e ou de mero agradecimento

iv. o brinde deve ser legal no pais onde a tfransacdo ocorre, bem

como deve estar em conformidade com as leis vigentes no Brasil.

ATIVIDADES E CONTRIBUICOES POLITICAS

* A Instituicdo poderd participar e promover discussdoes de politicas
publicas sobre temas de seu interesse.

« A LBM/CC mantém uma posicdo de neutralidade e isencdo em
relacdo a candidatos e partidos politicos. Dessa forma, ndo é
permitida a utilizacdo de quaisquer ativos da Instituicdo, inclusive o
nome, para atividades com fins politico-partiddrios.

* Respeitamos o direito individual de todos de se envolverem em
assuntos civicos e de participar do processo politico. Entretanto, essas
atividades deverdo ser desenvolvidas sempre em cardter pessoal e
de forma que ndo interfiram na sua atividade profissional junto &

Instituicdo.


https://pt.wikipedia.org/wiki/Aten%2525C3%2525A7%2525C3%2525A3o
https://pt.wikipedia.org/wiki/Confian%2525C3%2525A7a

RELAGCOES COM O SETOR PUBLICO
* As relacoes entre a LBM/CC e o setor publico deverdo ser pautadas
pela fransparéncia, assegurando dessa forma relagcdes integras e
sustentdveis com as diversas autoridades do poder publico.
* A SIELLO TECNOLOGIA respeita a legislacao e as autoridades de
todas as instadhcias de governo.
* O fornecimento de informacoes a todas as esferas de governo,
inclusive orgaos publicos municipais, estaduais e federais, deve ser
efetuado sempre por escrito, mediante protocolo.
* Sempre que uma reunido for proposta com um representante do
governo, inclusive em processos de fiscalizacao, é necessdrio garantir
que esta conste da agenda oficial da autoridade.

* Todos devem ir a reunides acompanhados de mais um profissional.

RELACOES DE NATUREZA COMERCIAL
*Todas as negociacdes comerciais entre a Instituicdo e seus
fornecedores devem se basear na selecdo imparcial e na utilizacdo
de critérios técnicos e comerciais.
* O Diretor-Presidente avaliard os confratos e selecionard os
fornecedores que irdo prestar servico para a Instituicdo. Na auséncia
deste, o Conselho de Administracdo serd o responsavel pela escolha
de fornecedores.
* Alnstituicdo exigird que os fornecedores obedecam aos dispositivos
desse Codigo, bem como a legislacdo trabalhista vigente, fornecam
produtos ou servicos com seguranca e qualidade, ndo utilizem
trabalho infantil e que ndo tenham comportamento considerado
anti-ético.
* O Conselho Fiscal deverd atestar se os contratos foram firmados em

beneficio dos interesses da Instituicdo.

RELACOES COM OS COLABORADORES

* Todas as deverdo ser fratadas de maneira igualitaria e imparcial.



*E vedado o relacionamento amoroso no ambiente e

estabelecimento e durante o hordrio de expediente.

RELACOES COM O MERCADO

*O relacionamento da LBM/CC com o mercado deve se
fundamentar em principios de honestidade e integridade. Isso
significa que todas as decisdes devem passar por uma avaliagcdo de
natureza ética e ser compativeis com os valores da Instituicdo.

* Os processos negociais da Instituicdo devem ser caracterizados
pela fransparéncia. Somente dessa forma, a LBM/CC terd
credibilidade perante o mercado e seus clientes.

* Na InstituicGo, exige-se que o0s relacionamentos, externos ou

internos, as pessoas sejam tratadas com respeito e dignidade.

TRABALHO PROFISSIONAL FORA DA INATITUICAO

* Os colaboradores da LBM/CC, como sdo remunerados devem
devem se atentar para o contrato de trabalho firmado e com o
conflito de interesses e objetivos da Instituicdo, podendo ficar
incompatibilizados para exercer trabalho profissional em outro local.
* Os profissionais que ocupam cargos remunerados na LBM/CC
somente poderdo exercer outras atividades profissionais se esta ndo
gerar incompatibilidade de hordrio, queda no desempenho e ndo
conflite com os interesses e objetivos da Instituicdo.

* Os profissionais remunerados da LBM/CC, que possuirem outras
atividades profissionais, ndo poderdo, em hipdtese alguma, utilizar

informacodes da Instituicdo que ndo sejam publicas.

USO DE RECURSOS DE PROPRIEDADE DA INSTITUICAO
* Os principais ativos da LBM/CC sdo seus conhecimentos, valor e
reputacdo do seu nome. Conselheiros, gestores e colaboradores tém
o dever de proteger e preservar os ativos da Instituicdo contra uso
inadequado ou indevido.
* Os profissionais que fizerem uso indevido de qualquer recurso ou

afivo da Instituicdo - incluindo a utilizacdo do nome da entidade —



poderdo sofrer sancdes a serem estabelecidas pelo Comité de

Compliance.

USO DE MIDIAS ELETRONICAS

* NGo € permitido o uso de ativos da LBM/CC para a divulgacdo,
interna ou externa, de quaisquer mensagens contendo informacades
estranhas as atividades da Instituicdo — entre outras, as relacionadas
com a propagacdo de frotes, boatos, pornografia, comércio ou
propaganda, inclusive de natfureza politico-partiddria, ou ainda,
mensagens do inferesse exclusivo e pessoal de funciondrios,
colaboradores, ndo importando em quebra de sigilo de
correspondéncia a constatacdo da infracdo a tal vedacdo.

* Todas as informacdes divulgadas, quer no site ou na intranet da
LBM/CC, deverdo passar por uma autorizacdo prévia do Diretor-
Presidente da Instituicdo, para evitar desentendimentos e divulgacdo

de informacdes incorretas ou confidenciais.

PRECONCEITO, DISCRIMINAGAO E ASSEDIO

* A LBM/CC repudia qualquer forma de preconceito, discriminacdo e
assédio. Os referidos termos tem por base a Declaracdo Universal dos
Direitos Humanos (ONU). Trata-se de um principio éfico, filosofico,
anfropoldgico e juridico: nenhuma caracteristica fisica, intelectual,
social ou politica deve levar a privacdo dos direitos que sdo
universais.

* Se for verificado um comportamento que envolva preconceito,
discriminacdo ou assédio, por parte de um profissional da Instituicdo,
o Comité de Compliance poderd estabelecer sancdes e,
dependendo do caso, recomendar o desligamento da parte
envolvida dos quadros da Instituicdo.

* A Instituicdo se compromete a tratar, todos, de maneira igual,
independente de cor, credo, sexo ou classe social. Se algum
profissional se sentir discriminado, poderd recorrer ao Comité de

Compliance que deverd apurar o caso.




DESENVOLVIMENTO E VALORIZAGAO PROFISSIONAL
* A contratacdo de profissionais para a LBM/CC deverd levar em
conta, exclusivamente, a qualificacdo para a posicdo, ndo
importando aspectos como raca e religido, dentre outros.
* A InstituicGo oferecerd, a seus funciondrios, oportunidades de

freinamento e desenvolvimento.

DIVERSIDADE E INCLUSAO SOCIAL
* A LBM/CC valoriza e respeita a diversidade e a inclusdo social. Por
esse motivo, busca adaptar seus processos de trabalho, ambientes e
equipamentos para que todos tenham acessibilidade as suas

instalacoes.

USO DE ALCOOL E DROGAS
* ALBM/CC reprova o uso de drogas ilegais e o uso nocivo de bebidas
alcodlicas, pois entende que sua utilizacdo prejudica a saude e pode
causar prejuizos a imagem da Instituicdo.
* O profissional que comparecer ao trabalho sob o efeito de drogas
ilegais e/ou de dlcool sofrerd sancdes a serem estabelecidas pelo
Comité de Compliance.
* O Colaborador que comparecer as reunides, comités, grupos de
trabalho e, sob o efeito de drogas ilegais e/ou de dlcool, também
estard propenso a sofrer sancoes pelo Comité de Compliance.
* O profissional ou associado que for flagrado usando, portando ou
comercializando drogas ilegais, além de sofrer as penas contidas na

legislacdo vigente, poderd ser desligado da Instituicdo.



GESTAO DE RISCOS

O objetivo desta Politica € estabelecer as diretrizes que regulamentam
a Gestdo baseada em Riscos, suficientes para propiciar & LBM/CC
capacidade de cumprir com a sua missdo bem como seus objetivos
estratégicos sem violar o perfil de risco do planejamento estratégico da

Instituicdo, fendo como pressupostos:

a) Manter a estrutura apropriada de governanca de risco;

b) Estabelecer critérios e parémetros para identificacdo, avaliacdo,
monitoramento e controle dos riscos relevantes da entidade;

c) Divulgar e conscientizar os funciondrios quanto Qos riscos
relacionados a seus planos de beneficios;

d) Disseminar a cultura de Gestdo baseada em Riscos, especificando
o perfil de risco adotado, infroduzindo uma linguagem comum para
o assunto "riscos" em todos os niveis da organizacdo.

e) Garantir que os processos e procedimentos relacionados ao
Gerenciamento de Riscos da LBM/CC atendam aos requerimentos

regulatdrios vigentes, bem como as melhores praticas infernacionais.

ALCANCE
Essa politica é feita para todos os colaboradores da LBM/CC

ATUALIZACAO
A Politica de Gestdo de Riscos Corporativos deve ser revisada sempre

que se fizer necessario, ndo excedendo o periodo mdaximo de 12 (doze)
meses.

A formulacdo de propostas de alteracdo desta Politica é de
competéncia do comité de Gestdo de Riscos e serdo encaminhadas
para aprovacdo da alcada competente pela geréncia coordenadora

do comité.




COMO TRATAR OS RISCOS

VI.

Evitar o risco: ndo iniciando ou descontinuando a atividade que
dd origem ao risco.

Eliminar o risco: removendo a respectiva fonte causadora.
Reduzir o risco: Implantando controles que diminuam a
probabilidade de ocorréncia do risco ou suas consequéncias.
Aceitar o risco: assumindo o risco, por uma escolha consciente e
justificada formalmente, podendo implementar sistemdatica de
monitoramento.

Compartilhar o risco: com outras partes interessadas.

Aumentar o risco: com vistas a aproveitar uma oportunidade.

PRAZOS PARA LIDAR COM OS RISCOS

Médio e longo prazo: quando a avaliacdo realizada indicar risco
estratégico, orcamentdrio ou de imagem classificado como risco
baixo.

Curto prazo: quando a avaliacdo realizada indicar risco
estratégico, orcamentdrio ou de imagem classificado como risco
médio, ou, em caso de risco negativo, quando a continuidade
ou repeticdo das vulnerabilidades tiver potencial para
transformd-lo em risco médio;

Imediato: quando a avaliacdo readlizada indicar risco
estratégico, orcamentdrio ou de imagem classificado como risco
alfo ou extremo, ou, em caso de risco negativo, quando a
continuidade ou repeticdo das vulnerabilidades tiver potencial

para transformd-lo em risco alto ou extremo

NiVEIS DE RISCOS

Extremo: Aqueles caracterizados por riscos associados d
paralisacdo de operacdes, atividades, projetos, programas ou
processos da LBM/CC, causando IMPACTOS IRREVERSIVEIS nos

objetivos relacionados ao atendimento de metas, padrdoes ou a




capacidade de entrega de produtos/servicos das partes
inferessadas.

Il. Alto: Aqueles caracterizados por riscos associados d interrupcdo
de operacodes, atividades, projetos, programas ou processos da
LBM/CC, causando IMPACTOS DE REVERSAO MUITO DIFICIL nos
objetivos relacionados ao atendimento de metas, padrdes ou G
capacidade de entrega de produtos/servicos as partes

interessadas.

lll. Médio: Aqueles caracterizados por riscos associados a
interrupcdo de operacoes ou atividades da LBM/CC, de projetos,
programas ou processos, causando IMPACTOS SIGNIFICATIVOS
nos objetivos relacionados ao atendimento de metas, padroes
ou G capacidade de entrega de produtos/servicos as partes
interessadas, porém recuperdveis.

IV. Baixo: Aqueles caracterizados por riscos associados a
degradacdo de operacdes, atividades, projetos, programas ou
processos da LBM/CC, causando IMPACTOS PEQUENOS nos
objetivos relacionados ao atendimento de metas, padrdes ou a
capacidade de entrega de produtos/servicos Qs partes
intferessadas.

V. Muito Baixo: Aqueles caracterizados por riscos associados a
degradacdo de operacdes, atividades, projetos, programas ou
processos da LBM/CC, porém causando IMPACTOS MINIMOS nos
objetivos relacionados ao atendimento de metas, padrdes ou &
capacidade de entrega de produtos/servicos as partes

interessadas.

CICLO DA GESTAO BASEADA EM RISCOS

O ciclo de Gestdo Baseada em Riscos corresponde a descricdo das
diversas atividades que sdo desenvolvidas para que o perfil de riscos

seja gerado e comunicado para as diversas partes interessadas.



Esse ciclo deve estar interigado aos demais processos da LBM/CC

bem como as Politicas e Diretrizes de investimentos vigentes.

Trata-se da efetiva aplicacdo das acdes de identificacdo, avaliacdo,
mitigacdo, comunicacdo e monitoramento das diferentes categorias
de riscos existentes nos processos da LBM/CC, realizados

periodicamente.

I. Identificagdo
ll. Avdliagao e Mensuragao
lll. Resposta

IV. Comunicagdo e Monitoramento

Esta politica deve ser acompanhada pelos Diretores, Colaboradores,
Terceirizados e Fornecedores da LBM/CC no que tange a aplicacdo
dos procedimentos de acompanhamento e ao controle de suas

diretrizes.

As excecoes, eventuais violagcdes e casos omissos ¢ Politica de Riscos
Corporativos devem ser analisadas individualmente através de

relatdrios de Risk Assessment Mensais.




RECURSOS HUMANOS

A Gestdo de Recursos Humanos na LBM/CC é caracterizada pela
participacdo, capacitacdo, envolvimento e desenvolvimento do capital
humano, buscando sempre o firme cumprimento dos seus direitos, deveres
e a igualdade de oportunidades.

Como tal, adota como premissas:

Reconhecer o potencial humano como o recurso estratégico mais
importante para o desenvolvimento e sucesso institucional.

* Envolver e comprometer todos os colaboradores no trabalho que
estd sendo desenvolvido.

* Reconhecer que é necessdrio capacitar e profissionalizar o
funciondrio para que desenvolva e utilize seu pleno potencial de
modo coerente e convergente com os objetivos estratégicos da
organizacdo.

* Na&o tolerar qualguer conduta - fisica, verbal ou ndo verbal — que
venha a afetar a dignidade das pessoas — da mulher e do homem
- no tfrabalho. Em especial, conduta que crie ou represente
intimidacdo, hostilidade, humilhacdo, assédio moral ou sexuadl,
bem como qualquer tfipo de discriminacdo de etnia (raca/cor),
género, credo religioso, idade, classe social, hdbitos, orientacdo
sexual, politica, e relacionada adeficiéncia e mobilidade reduzida,
pois fere a dignidade, afeta aprodutividade e deteriora o clima e
o0 ambiente de trabalho.

* Empenhar-se em estabelecer uma comunicacdo aberta e
transparente, fornecendo informacdes regulares, confidveis e
relevantes a todos os colaboradores.

Com essa postura, a LBM/CC espera que todos os colaboradores
estejam conscientes de que suas acdes devem ser respaldadas nos
seguintes principios:

*  Observancia as normas e procedimentos estabelecidos.

* Desenvolvimento responsdvel e ético de suas atividades.

* Atuacdo baseada nos principios da gestdo empreendedora e



inovadora.
Trabalho em equipe.
Atuacdo flexivel.

Conhecimento da missdo e dos objetivos da organizacdo

Relacionamento interpessoal

A LBM/CC respeita a diversidade e espera que a todos seja dado
tfratamento respeitoso, cordial e justo, independentemente do
cargo ou da funcao que ocupem, ndo admitindo discriminacgo ou
preconceito de quaisquer natureza, seja ele em razdo de racg,
religido, faixa etaria, sexo, conviccdo politica, nacionalidade,
estado civil, orientacgo sexual, condicdo fisica ou quaisquer outros
dentro do ambiente de frabalho ou durante a execucdo de suas
atribuicdes profissionais.

Valorizamos a coesdo entre as dreas, a cooperacdo entre os
colaboradores e o compartihamento de conhecimentos como
forma de aprendizado e disseminacgdo das melhores praticas.

E conduta esperada de todos ouvirem e considerarem novas idéias,
opinioes, questionamentos e argumentacoes que representem uma
forma de aprendizado.

Nao admitimos qualquer tipo de assedio, seja sexual, economico,
moral ou de qualquer outra natureza, nem situacoes que
configurem  desrespeito, infimidacdo ou ameaca  nos
relacionamentos interpessoais, independentemente de seu nivel
hierarquico.

E vedado a todos atuar em ou cooperar com acdes que atentem
contra a etica, o moral, a honestidade e a dignidade da pessoa
humana; de forma direta ou indireta.

Aquele que se considerar discriminado, humilhado ou alvo de
preconceito, pressao, praticas abusivas ou em situacdo de
desrespeito e que se sentir constrangido em tratar o assunto com

seu superior hierarquico deve comunicar o fato ao Canal de Etica.




Todas as informacoes, legitimas e necessarias para & Instituicdo,
devem ser obtidas por meio de praticas transparentes e idoheas,
ndo se admitindo sua obtencdo por meios ilicitos.

Armas de nenhuma especie sao permitidas nas dependencias da
Instituicdo, salvo para profissionais expressamente autorizados.

Os bens, equipamentos e instalacoes da Instituicdo destinam-se
exclusivamente ao Uso em suas operacoes e nao podem ser
utilizados para fins particulares, salvo em situacoes especificas
definidas e/ou autorizadas pela Autoridade de Compliance.

E responsabilidade de todos zelar pelo bom uso e pela conservacdo
do patrimohio da Instituicdo colocado sob sua guarda.

Sao proibidos a troca, o resgate, o armazenamento ou a utilizacdo
de conteudo obsceno, pornogrdafico, violento, discriminatorio,
racista, difamatorio, que desrespeite qualquer individuo ou
entidade e contrario as politicas e aos interesses da Instituicdo, no
ambiente de tfrabalho e nos equipamentos tecnolégicos da LBM/CC
Ndo sGo permitidos jogos e mensagens de correntes no ambiente
de trabalho.

Usuarios em geral ndo devem ter expectativa de privacidade na
utilizacao dos sistemas e recursos pertencentes & Instituicdo , pois
este podera, a seu criterio e apds informar a todos, monitorar
informacges transmitidas ou residente nesses meios. Essa regra
abrange a informacdo escrita ou armazenada em sistema
elefrohico e qualquer outro meio associado. Inclui tfambem as
informacoes  desenvolvidas tecnicamente, adquiridas  por
associacoes, aquisicao, licenca, compra ou confiadas a Instituicdo
Todos os arquivos e informacgoes, referentes a atividade profissional,
que forem criados, recebidos ou armazenados nos sistemas
eletrohicos sao de propriedade da LBM/CC. Em caso de mudancg
de drea ou desligamento de um profissional, essas informacoes
mantidas por ele deverdo ser encaminhadas a lideranca imediata

para guarda ou descarte.




Trabalho Infantil, Escravo e Forcado
* Nado é permitido em nenhuma circunst@ncia, em suas instalacoes,
em fornecedores e/ou parceiros, frabalho escravo ou em condicoes
andlogas, bem como o uso de mdo de obra infantil ou de frabalho

forcado.

PROCEDIMENTOS E GESTAO

a) Funcionario:
o Registrar a frequéncia, diariamente, conforme mecanismos

definidos pela LBM/CC, observando os critérios e 0s
requisitos estabelecidos nesta politica.

o Comunicar, de imediato, ao respectivo gerente, toda
ocorréncia, se possivel com antecedéncia. Caso ndo seja
possivel comunicar a auséncia ou a falta, solicitar a um
parente ou pessoa de sua confianca que o faca

o Nos casos de auséncias ou faltas, apresentar, no retorno ao

frabalho, o respectivo comprovante, quando houver.

b) Frequéncia:

e QUANDO MARCAR O PONTO?

l.Entrada ao Trabalho

Il. Inicio e término do hordrio de almoco
Il Saida do Trabalho

¢ O QUE E CONSIDERADO ATRASO?

E tolerado um atfraso mdéximo de 15 minutos, na marcacdo do
ponto, durante a entrada ao trabalho. Se durante o més os
atrasos ultrapassarem a 30 minutos, o funciondrio serd
descontado em folha de pagamento.

e QUANDO AS AUSENCIAS SAO ABONADAS:

02 dias consecutivos quando do falecimento de coénjuge,
companheiro (a), ascendente ou descendente direto.

o1 dia no caso de internacdo hospitalar de cénjuge ou filho,

desde que coincidentes com a jornada de trabalho do



profissional.

oAté 14 dias por Licenca Médica, comprovada através de
Atestado Médico reconhecido.

o1 dia por ano no caso de doacdo comprovada de sangue.
o5 dias consecutivos de licenca pelo nascimento de filho.

o3 dias consecutivos de licenca pelo casamento.

c) Férias

e Definigcdo

Periodo anual de descanso remunerado, com duracdo
maxima de 30 dias, proporcional ao numero de dias
trabalhados, descontadas as faltas injustificadas ao servico.

« Critérios e Requisitos:

oPara o primeiro periodo aquisitivo, serdo exigidos 12 meses
de exercicio efeftivo.

oAs férias ndo poderdo ser concedidas em dois periodos,
exceto nos casos previstos na CLT, sendo que um dos quais
ndo poderad ser inferior a dez dias corridos.

oAs férias j& programadas nos Avisos de Férias somente
poderdo ser alteradas se a justificativa for aceita pela
supervisdo imediata, e com antecedéncia de 30 dias da data
prevista para gozo, devendo ser emitido novo Aviso.

oNdo terd direito as férias o funciondrio que, no decorrer do
periodo aquisitivo:

" Faltar injustificadamente por mais de 32 dias
consecutivos ou alternados.

" Ausentar-se por auxilio-doenca ou acidente do trabalho

por mais de 180 dias, dentro do periodo aquisitivo.

d) Beneficios

Vale Transporte
o O QUEE?

Beneficio legal a que todos os trabalhadores tém direito, utilizado

para o deslocamento de ida e volta ao frabalho.
o ONDE UTILIZAR O VALE TRANSPORTE?




Em todas as formas de transporte coletivo puUblico municipal e

intermunicipal.

o QUEM TEM DIREITO?
Todos os funciondrios efetivos que fizeram a respectiva opcdo
pelo beneficio. Funciondrios em férias e afastados por
doenca/acidente, ndo recebem o Vale Transporte.
O Vale Transporte ndo tem natureza salarial, portanto ndo €
incorporado d remuneracdo.

o VALE REFEICAO

o ONDE UTILIZAR O VALE REFEICAO?
Em todos os estabelecimentos que mantiverem convénio com a
operadora selecionada.
Todos os funciondrios efetivos que tenham jornada de trabalho
de 8 horas didrias.
Funciondrios em férias e afastados por doenca/acidente, ndo
recebem O Vale Refeicdo. O Vale Refeicdo ndo tem natureza
salarial, portanto ndo € incorporado ¢ remuneracdo.

o QUEM TEM DIREITO?
Até o Ultimo dia Util do més anterior ao beneficio.

o QUANDO O VALE REFEICAO SERA CREDITADO NO CARTAO?
Até o Ultimo dia Util do més anterior ao beneficio.
** Importante: Os afos regulamentares necessdrios o
cumprimento destas normas, ressalvados ©os casos de
competéncia da Diretoria, serdo baixados pelo Diretor (q)

Executivo e Diretor (a) Administrativo/Financeiro.

e) Afastamento por motivos médicos

Defini¢cao:

Periodo em que é confraindicado ao funciondrio exercer suas
atividades laborais.

Critérios e definigoes:

. O funciondrio deverd informar, ao Diretor ou responsavel
pela unidade, as auséncias por motivos médicos ou

odontolégicos com antecedéncia, ou no primeiro dia de



afastamento, conforme o caso.

Nota: Na impossibilidade de o funciondrio realizd-la, «
comunicacdo poderd ser feita por familiares ou testemunhas.

o Os afastamentos superiores a 15 dias consecutivos, ou
intercalados dentro de um periodo de 60 dias, quando o motivo
for decorrente da mesma patologia, o funciondrio deve adotar as
providéncias para requerer, ao INSS, o Beneficio Previdencidrio de
Auxilio-Doenca.

o Nos afastamentos superiores a 15 dias intercalados, dentro
do periodo de 60 dias, o funciondrio deverd ser submetido, no
décimo sexto dia de atestado, & avaliacdo do médico do
Trabalho, o qual poderd solicitar relatdrio do médico ou dentista.

. O funciondrio que obtiver alta do Beneficio Previdencidrio
de Auxilio- Doenca e que apresentar novo atestado em um
periodo de 60 dias apds a data da alta, independentemente do
nimero de dias, deverd ser encaminhado para avaliagcdo do
médico do Trabalho.

o O funciondrio que ndo retomar ao trabalho apds a alta do
Auxilio-Doenca e protocolar recurso junto ao INSS terd sua
frequéncia apontada como falta até a decisdo favordvel do INSS.
. No caso de indeferimento do recurso, o funciondrio terd o
desconto dos dias em que esteve ausente e deverd retornar as
suas atividades, apds avaliacdo do médico do Trabalho.

. Somente serd concedida a complementacdo salarial sobre
o Beneficio Previdencidrio de Auxilio-Doenca, nos termos do
estabelecido na Convencdo Coletiva de Trabalho, mediante a
apresentacdo, pelo funciondrio, da Carta Concesséria emitida
pelo INSS.

. O funciondrio afastado por motivos médicos ou
odontoldgicos terd suas férias suspensas e reprogramadas apds a

alta médica

RECRUTAMENTO E SELECAO DE PESSOAL



o O recrutamento e selecdo do pessoal efetivo ou estagidrio
serdo feitos apds divulgacdo entre o publico alvo e constardo de
etapas eliminatdrias, classificatérias, incluindo entrevistas e
técnicas de selecdo, observadas as peculiaridades de cada
cargo/ carreira.

. As exigéncias previstas no processo de recrutamento e
selecdo ndo se aplicam a contratacdo de servicos técnicos
especializados, as locacdes de servicos, aos cargos de confianca,
Q0s cargos especiais € aos servidores contratados.

o Fica proibida a contratacdo de cbénjuge ou parente até
terceiro grau de Conselheiros e Diretores.

o Serd permitida a confratacdo, por tempo limitado, de
pesquisadores ou técnicos de nivel superior, com ou sem vinculo
empregaticio, respeitada a legislacdo aplicada em sua entidade
de origem.

o Serd permitida a atividade de treinamento de recursos
humanos por colaboradores e funciondrios em instituicoes de
ensino, centros de pesquisa e desenvolvimento publicos ou
privados, bem como arealizacdo de consultas técnicas, com ou
sem remuneracdo, previomente autorizadas pelo  Diretor (Q)

Executivo e Diretor (a) Administrativo/Financeiro.

GESTAO DOS SERVICOS TERCEIRIZADOS

A LBM/CC ndo utiliza da terceirizacdo, quando houver necessidade,
onde algumas de suas atividades poderdo ser repassadas q
prestadores de servicos, com os quais estabelecerd uma relacdo de
parceria, para que a LBM/CC mantenha seu foco na drea de
Tecnologia da Informacdo, optou-se por instituir a presente Politica.

Desta forma, instituiu-se a Politica de Gestdo dos Servicos Terceirizados
com o objetivo principal de parametrizar a contratacdo e a gestdo dos

prestadores de servicos.

OBIJETIVO:




Esta Politica de Gestdo dos Servicos Terceirizados tem como objetivo
estabelecer os critérios, responsabilidades, competéncias e orientar
quanto aos procedimentos a serem adotados nos processos de
confratacdo, gestdo e avaliocdo do desempenho de empresas

prestadoras de servicos, com seguranca operacional e juridica.

CRITERIOS PARA O PROCESSO DE TERCEIRIZACAO

A decisdo de terceirizar deve ser precedida de andlise de Risco, Custo,
Oportunidade e Conveniéncia, dentre outros, considerando:

* Importéncia e criticidade da atividade para os processos da empresa
e as consequéncias de deixar de executd-la infernamente.

* Riscos de inadimplemento das obrigacoes legais.

» Capacidade de reacdo em eventuais emergéncias pela empresa.

» Custos de execucdo por terceiros, em relacdo ao custo de execucdo
interna.

* Existéncia de prestadores de servicos capacitados.

e Cumprimento das Politicas da empresa.

* As empresas prestadoras de servicos deverdo ser legalmente
constituidas e ter comprovada sua idoneidade e capacidade técnica
e administrativo-tfrabalhista, para a assuncdo das responsabilidades
contratuais.

* A formalizacdo do contrato se dard mediante a assinatura dos
representantes legais da confratante e contratada, com o respectivo
reconhecimento de firma em cartério, em documento que contenha
no minimo:

| - denominacdo, sede e representantes da contratante;




Il — denominacdo, sede e representantes da contratada;

Il — objeto do conftrato;

IV — Obrigac¢des e direitos;

V - Vigéncia;

VI - Honordrios, forma de pagamento, indice de reagjuste e
periodicidade;

VIl - cldusula anticorrupcdo;

VIII - foro para dirimir eventuais conflitos.

* Existindo algum grau de parentesco entre funciondrios com a
empresa confratada ou o prestador de servicos, ficard impedida a
contratacdo do servico.

e Fica vedada a terceirizacdo de atividades com pessoas fisicas ou
firma individual, salvo quando tratar-se de profissional com alto grau de
especializacdo técnica, inclusive consultores técnicos, por prazo
determinado.

 E expressamente proibida a utilizacdo, por parte do prestador de
servico/empresa contratada, de mdo-de-obra de menores de idade
no desempenho de servicos contratados.

* As empresas contratadas/prestadoras de servicos ndo poderdo em

nenhuma hipdtese subcontratar a totalidade dos servicos.

PRINCIPIOS

e Os empregados de prestadores de servico ndo devem fter
subordinacdo direta a empregados da Instituicdo.

» A contratacdo deverd ser efetuada pelo servico a ser executado, e

ndo pela mdo de obra, exceto no caso de mao de obra tempordria.




e Garantir gue toda comunicacdo de execucdo do servico ocorra por
meio de prepostos.

e Na execucdo do servico ndo poderd haver pessoadlidade
(estabelecer a execucdo do servico por um determinado empregado
da contratada).

* Manter a gestdo estratégica nas atividades vinculadas ao negodcio.
» Garantir qualidade e produtividade por meio da especializacdo;

» Garantir o cumprimento das obrigacdes legais e de responsabilidade
social.

* As atividades terceirizadas ndo poderdo constar no rol de atividades
efetuadas por empregados da empresa no local de prestacdo de
servico.

* As atividades terceirizadas devem constar no objeto social da

contratada.




MEIO AMBIENTE

Prote¢cao ao Meio Ambiente

A LBM/CC partilha do entendimento de que € dever de todos ter
uma conduta ambiental responsdvel, voltada a preservacdo do
meio ambiente. Assim, no local de trabalho, € dever de todos se
comprometerem com acdes cofidianas para preservacdo de
recursos € que apoiem a reciclagem.
A LBM/CC sabe dos verdadeiros impactos que uma conduta
contrdria a sustentabilidade pode causar. Sendo assim, € necessario
ter ciéncia dos principais pontos desfavordveis ao planeta:
I. Os deslocamentos para reunides devem ser feitos de
forma programada para que as sécias e colaboradores
possam fazer transporte soliddrio.
ii. O consumo elevado de energia elétrica, deve ser
minimizado, fazendo-se a substituicdo das lGmpadas
convencionais por ldmpadas florescentes e de LED que
reduzem o consumo de energia em até 45%, bem como
apagar as luzes quando ndo estivermos utilizando o
ambiente.
ili. Quando os computadores ndo estiverem sendo
utilizados, devem ser desligados. Deixar-los em stand-by,
ndo faz com que parem de consumir energia.
IV. Manter os aparelhos de ar condicionado da Instituicdo,
em temperatura semelhante para que esta ndo seja
compensada em apenas um deles.
V. Utilizar impressdes apenas para versdoes finais dos
arquivos, mantendo copias  digitais  das  versoes
intermedidrias.

vi. Utilizar copos de vidro reutilizdveis e para café, xicaras.




SEGURANCA DA INFORMACAO

OBJETIVO
Estabelecer diretrizes que permitam aos colaboradores seguirem
padroes de comportamento relacionados 4 seguranca da
informacdo adequados as necessidades de negdcio e de protecdo
legal da Instituicdo, seus clientes e do individuo.
Nortear a definicdo de normas e procedimentos especificos de
seguranca da informacdo, bem como a implementacdo de
controles e processos para seu atendimento.
Preservar as informacdes da LBM/CC e de seus CLIENTES quanto a:
* Integridade: garantia de que a informacdo seja mantida em seu
estado original, visando protegé-la, na guarda ou transmissdo,
contra alteracdes indevidas, intencionais ou acidentais.
« Confidencialidade: garantia de que o acesso a informacdo seja
obtido somente por pessoas autorizadas.
« Disponibilidade: garantia de que os usudrios autorizados obtenham
acesso d informacdo e aos ativos correspondentes sempre que

necessario.

ABRANGENCIA
As diretrizes aqui estabelecidas deverdo ser seguidas por todos os
colaboradores, bem como os prestadores de servico, e se aplicam &

informacdo em qualquer meio ou suporte

RESPONSABILIDADES
Dos Colaboradores em Geral
Entende-se por colaborador toda e qualguer pessoa fisica,
contratada CLT ou prestadora de servico por infermédio de pessoa
juridica ou ndo, que exerca alguma atividade dentro ou fora da
instituicdo.
Serd de inteira responsabilidade de cada colaborador, todo prejuizo

ou dano que vier a sofrer ou causar a LBM/CC e/ou a terceiros, em



decorréncia da ndo obediéncia as diretrizes e normas aqui referidas.

DOS GESTORES DE PESSOAS E PROCESSOS

Ter postura exemplar em relacdo a seguranca da informacdo,
servindo como modelo de conduta para os colaboradores sob a sua
gestdo.

Afribuir aos colaboradores, na fase de contratacdo e de
formalizacdo dos contratos individuais de trabalho, de prestacdo de
servicos ou de parceria, a responsabilidade do cumprimento da
politica.

Exigir dos colaboradores a assinatura do Termo de Compromisso e
Ciéncia, assumindo o dever de seguir as normas estabelecidas, bem
como se comprometendo a manter sigilo e confidencialidade,
mesmo quando desligado, sobre todos os ativos de informacdes da
LBM/CC E SEUS CLIENTES.

Antes de conceder acesso as informacdes da instituicdo, exigir a
assinatura  do Acordo de Sigilo e Confidencialidade dos
colaboradores casuais e prestadores de servicos que ndo estejam
cobertos por um contrato existente, por exemplo, durante a fase de

levantamento para apresentacdo de propostas comerciais.

USO DO CORREIO ELETRONICO CORPORATIVO
E proibido aos colaboradores o uso do correio eletrdnico da
LBM/CC para:
. enviar mensagem por correio eletrénico pelo endereco de
seu departamento ou usando o nome de usudrio de outra pessoa
ou endereco de correio eletronico que ndo esteja autorizado a
utilizar;
. enviar qualguer mensagem por meios eletrdnicos que torne
seu remetente e/ou a LBM/CC vulnerdveis a acdes civis ou
criminais;
. divulgar informacdes ndo autorizadas ou imagens de tela,

sistemas, documentos e afins sem autorizacdo expressa e formal



concedida pelo proprietdrio desse ativo de informacdo;
. falsificar informacdes de enderecamento, adulterar
cabecalhos para esconder a identidade de remetentes e/ou
destinatdrios, com o objetivo de evitar as punicdoes previstas;
. apagar mensagens pertinentes de correio elefrénico
quando a LBM/CC estiver sujeita a algum tipo de investigacdo.
* produzir, transmitir ou divulgar mensagem que:

>vise vigiar secrefamente ou assediar outro usudrio;

>vise acessar informacoes confidenciais sem explicita
autorizacdo do proprietdrio;

>vise acessar indevidamente informacdes que possam causar
prejuizos a qualquer pessoa;

>inclua imagens criptografadas ou de qualquer forma mascaradas;

>tenha conteudo considerado impréprio, obsceno ou ilegal

USO DO COMPUTADOR E INTERNET CORPORATIVOS

As informacgodes internas da LBM/CC sdo consideradas atfivos de
propriedade da Instituicdo. Assim, € responsabilidade do Conselho de
Administracdo classificar as informacdes em publicas, de uso interno
ou confidenciais, garantindo, dessa forma, seu uso correto.
Regras Gerais:
Constitui falta grave a utilizacdo ndo autorizada de qualquer
informacdo gerada pela Instituicdo, cabendo ao Comité de
Compliance determinar as sangoes cabiveis.
O parqgue tecnoldgico da Instituicdo, bem como a internet deverdo
ser utilizados para fins profissionais.
O uso para fins de cardter pessoal € permitido, desde que com
moderacdo e de forma a ndo interferir na produtividade da
Instituicdo.
Ndo deverd haver expectativas de privacidade no uso de
equipamentos ou internet pertencentes a Instituicdo, seja durante
periodo de trabalho ou ndo, seja para atividades corporativas ou

pPEessoais.




* Todos devem ser educados, respeitosos e usar de bom senso para
publicacdes na internet, ainda que em redes sociais partficulares,
pois Ndo serdo admitidas publicacdes difamatdrias ou ofensivas de
quaisquer naturezas.

* E de responsabilidade do usudrio desligar tanto o monitor quanto o
CPU e estabilizador nas hipdteses de longas auséncias. Durante o
hordrio de almoco ou reunides, o monitor deverd ser mantido
desligado.

e E vedado ftilizar os meios eletrénicos (incluindo WhatsApp) para
enviar jogos, mensagens de corrente, conteudo terrorista, violento,
ameacgador, obsceno, pornogrdfico, de assédio, difamatdrio,
discriminatério, racista ou que desrespeite qualquer pessoq,

entidade ou a lei.

COMPROMISSO COM AS NORMAS DA LEI 13.709/2019
A SIELLO TECNOLOGIA se compromete em se adaptar as exigéncias
da Lei Geral de Protecdo de de Dados Pessoais (LGPD) antes mesmo

de sua vigéncia.




ACOES ANTICORRUPCAO

JUSTIFICATIVA

A Lei da Empresa Limpa, mais conhecida como Lei Anficorrupgdo (Lei
Federal n. 12.846, de 1° de agosto de 2013) determina a
responsabilidade objetiva de empresas nos casos em que esteja
envolvida em crimes contra a Administracdo Publica. Além da
responsabilidade objetiva, a legislacdo ftambém inovou ao
determinar que a empresa responde civil e administrativamente
mesmo ndo estando diretamente envolvida no crime contra a
Administracdo Publica, bastando, para caracterizacdo da sua
responsabilidade, que seja interessada ou beneficidria das

consequéncias advindas da prdtica do ilicito.

No sentido de prevenir sancdes, conduzir suas atividades com
combate a corrupcdo, prevencdo a fraudes e na busca de melhoria
de processos internos a LBM/CC adota medidas e se propde a
conduzir suas acoes com base nos parédmetros mais estritos da ética,

integridade, lealdade e rigor profissional.

E, de modo a comprovar esse comprometimento por parte da
Instituicdo, a LBM/CC criou um setor especifico — "Departamento de
Compliance”, que detém autonomia e recursos necessdrios para
promover o cumprimento integral das normas de compliance -
responsdvel pelo acompanhamento e monitoramento do programa
e suas regras, bem como possui uma pessoa responsavel por
averiguar o cumprimento dessas regras (chamado de Diretor de

Compliance).

SUBORNO

Suborno consiste em prometer, ofertar, pagar, doar ou solicitar, a
uma autoridade, governante, servidor publico ou entidade e
profissional da iniciativa privada dinheiro ou favores em troca de

uma vantagem indevida.




e E vedado a qualquer colaborador agindo em nome do LBM/CC,
direta ou indiretamente, autorizar, prometer, oferecer, pagar, doar
ou solicitar pagamento de valores ou favores para qualquer
autoridade, governante, servidor publico e a pessoas a eles
relacionadas, bem como para qualquer pessoa ou entidade do
setor privado, com o objetivo de obter vantagens indevidas.

* E proibido, ainda, a facilitacdo ou a aprovacdo de pagamento de
valores com o objetivo de obter vantagens indevidas.

* Ndo é permitido fazer conftribuicoes diretas ou indiretas a partidos
politicos, organizacdes ou individuos que atuem em politica
partiddria, como forma de obter uma vantagem indevida.

* Nenhuma colaborador sofrerd penalidade por deixar de oferecer
um beneficio a um agente publico ou qualquer outra instituicdo,
mesmo que isto resulte em ndo atingir os objetivos perseguidos.

* Quaisquer outras situacdes ndo descritas neste Codigo, devem ser

aprovadas previamente pela Autoridade de Compliance.

SINAIS DE ALERTA
* Os colaboradores devem ficar atentos quanto & existéncia de sinais de
alerta, que podem sugerir vantagens indevidas, tais como:

I.LA outra parte j& possui fama em relacgo ao recebimento ou
oferecimento de suborno;
I.A comissdo ou remuneracao da outra parte e incompativel com os
servicos prestados, em condicdes similares;
il ldentificacao de pagamentos realizados em especie ou
mediante o uso de cheque ao portador, ou por meio de outros
beneficios indiretos;
ii. A outra parte sofre influéncia de um Agente Publico ou por
seus familiares de primeiro grau ou tem um relacionamento proximo
com O governo;
V. A outra parte foi indicada por um Agente Publico;
V. A outra parte se recusa a incluir clausulas referentes a

medidas anticorrupcao no contrato;



Vi. Outra parte propoe um esquema financeiro atipico , como a
solicitacdo de pagamento em conta bancaria em pais diferente
daquele em que o servico esteja sendo prestado ou solicitacdo de
pagamento em mais de uma conta bancaria;
Vil. Doacgo para uma instituicao sem fins lucrativos a pedido de
um Agente Publico;
Viil. Um terceiro contratado para representar a Instituicdo perante
a Administracdo Publica requisita pagamento facilitador ou
adiantamento em especie para despesas ndo especificadas de
maneira clara;
. Colaboradores e demais integrantes tem o dever de informar
a Autoridade de Compliance, quaisquer dos sinais de alerta acima
referidos ou ainda outros que observem no cofidiano de suas
atfividades.
. Os sinais de alerta nao sao, necessariamente, provas de
corrupcgo, nem desqualificam, automaticamente a outra parte,
mas sdo indicios que ndo devem ser desprezados, portanto,
necessitam ser investigados, assegurando a protecao dos padroes
morais e eticos adotados pela LBM/CC Ao perceber qualquer sinal
de alerta, colaborador deve relatar a sua preocupacdo a
Autoridade de Compliance ou anonimamente ao Canal de Etica,
qgue conduzird uma investigacdo sigilosa, se a preocupacdo

relatada assim o exigir.

VIOLACOES AO CODIGO DE ETICA CONDUTA E PROTECAO CONTRA
RETALIACOES

Todos os profissionais LBM/CC, bem como colaboradores, terceiros,
correspondentes e fornecedores tém o dever de comunicar
qualquer desvio de conduta e suspeita de violagcdo aos principios e
valores desse Codigo de Etica e Conduta, ndo importando qual seja
a identidade ou cargo do suspeito da infracdo.

As comunicacodes de violacdo, que serdo andnimas, devem ser

direcionadas ao Canal de Etica.




Todas as informacdes recebidas serdo fratadas com
confidencialidade e sigilo pela Autoridade de Compliance.
Comprometendo-se a manter sigilo sobre a identidade daqueles
que partficiparem da investigacdo sobre a violacdo relatada.

|dentificada a ocorréncia de qualquer espécie de discriminacdo ou
retaliacdo, quem vier a adotar tal comportamento estard sujeito a
procedimento interno, que poderd culminar em seu desligamento.
A omissdo diante de possiveis violacdes serd igualmente
considerada conduta antiética. Portanto, todos os Colaboradores e
demais infegrantes t€ém o dever de relatar imediatamente qualquer
violacdo ao presente Cédigo de Etica e Conduta, sob pena de
estar sujeito a procedimento interno, que poderd culminar em seu

desligamento.

ESPECIFICAMENTE NO RELACIONAMENTO COM O SETOR PUBLICO

A participacdo em licitacdes publicas, por exemplo, demandard da
InstituicGo uma atuacdo de acordo com os principios e valores
previstos para a LBM/CC, bem como respeito as regras e principios da
administracdo publica, como os principios da legalidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia. E, diante
disso, torna-se necessdrio cumprir, integralmente, as leis e normas
vinculativas do procedimento licitatério, a Lei Geral de Licitacdes (Lei
Federal n. 8.666/1993), a Lei do Pregdo (Lei Federal n. 10.520/2002) e
a Lei do Processo Administrativo (Lei Federal n. 9.784/1999), bem
como normativos internos de cada érgdo, para sempre agir de forma
correta e com amparo legal, bem como evitar a ocorréncia de

qualquer tipo de fraude a licitacdo.

Além disso, toda vez que a LBM/CC participar de licitacoes:

e suQs propostas deverdo ser previomente levadas ao conhecimento
e aprovacado pelo Diretor de Compliance;

e sempre que possivel, no caso de contato com agentes publicos, as

reunides devem ocorrer, preferencialmente, com a participacdo de




pelo menos 2 (duas) pessoas da LBM/CC, com elaboracdo de ata da

reunido.

ESPECIFICAMENTE NO RELACIONAMENTO COM O SETOR PRIVADO

No relacionamento com pessoas do setor privado, os terceiros com
os quais a LBM/CC fizer negdcios (seja na condicdo de contratante,
seja na condicdo de parceira comercial) deverdo ser avaliados
previomente para averiguar se cumprem 0s requisitos de
contratacdo ou de parceria.

Nas referidas Due Diligences, serdo realizadas consultas aos portais
de cadastro negativo do governo, como os informados abaixo,
devendo o critério de escolha ser preferencial para quem possuir um

programa de intfegridade:

CEIS — Cadastro de Empresas Inidéneas e Suspensas;

CNEP - Cadastro Nacional de Empresas Punidas;

CEPIM - Cadastro de Entidades Privadas Sem Fins Lucrativos
Impedidas; e

Cadastro Nacional de Condenacodes Civeis por Ato de Improbidade

Administrativa e Inelegibilidade.

Na hipdtese de ser verificado o envolvimento em algum tipo de
condutailegal ou que sinalize um ato lesivo, o Diretor de Compliance,
conjuntamente com apoio juridico, analisard a pertinéncia da
contratacdo e, se for o caso, decidird pela adoc¢cdo de politicas e
procedimentos especificos com o fim de evitar a ocorréncia de

iregularidades.

EM DOACOES E PATROCINIOS

Doacgdes para partidos politicos e/ ou candidatos a cargos publicos,
em nome da LBM/CC, sdo terminantemente proibidas.
Doacdes e patrocinios serdo destinados prioritariamente ao ramo da

educacdo, cultura, tecnologia e projetos sociais, sendo que serd




dada preferéncia aos projetos que possam agregar valor & imagem
da Instituicdo, contribuindo para o seu fim social e proliferacdo da
sua imagem sustentavel.

Para esta politica, todo e qualquer investimento, desta natureza,
deverd ser submetido G prévia aprovacdo do Diretor de Compliance,
o qual avaliard a vinculacdo da atividade e o respeito as regras deste
Codigo de Conduta.

Do mesmo modo, contratos de patrocinio deverdo ser formalizados e
serdo admitidos apds aprovacdo dos gestores e do Departamento
de Compliance. O patrocinio deverd ser dado em troca unicamente

da exposicdo da marca LBM/CC.

EM CLAUSULAS CONTRATUAIS

Sempre que a LBM/CC confratar alguma pessoa fisica ou juridica, o
contrato deverd prever regras para (a) suspensdo de pagamentos,
(b) possibilidade de realizacdo de auditoria e (c) rescisGo no caso de
descumprimento a alguma regra ou principio deste codigo.

Além disso, o contrato deve prever a declaracdo expressa de que o
confratado possui ciéncia da existéncia do programa de compliance
da LBM/CC, bem como deste Cddigo de Conduta e de suas regras,
assim como a obrigatoriedade de reportar qualquer irregularidade

por meio do Canal de Denuncias.




VIOLACOES AO CODIGO DE ETICA E
CONDUTA E PROTECAO CONTRA
RETALIACOES

DO CODIGO DE ETICA DA LBM/CC

1. INTRODUCAO
O LAR BEZERRA DE MENEZES E CASA DO CARINHO, doravante

LBM/CC, € uma intituicGo que busca

2. OBJETIVO

Este Cédigo de Etica tem como finalidade dirimir questdes
relacionadas:
(i) ao cumprimento de regras de convivéncia no ambiente de
trabalho, sem distincdo de hierarquia, dreas ou funcoes exercidas;
(ii) a transparéncia das operacdes em geral;
(iif) a seguran¢a das atividades dos profissionais envolvidos; e
(iv) a seguranca e o sigilo das informagcdes que devem ser

protegidas pela confidencialidade.

3. ABRANGENCIA

O Cédigo de Etica contempla diretrizes de conduta baseadas em
padroes éticos e morais que servirdo de referencial para o
comportamento de todos os colaboradores, internos e externos,
cabendo a sua aplicacdo atodos os integrantes do quadro funcional
da LBM/CC, no exercicio de suas funcdes, inclusive prestadores de
servicos, fornecedores e parceiros de negdcios que se vinculam a
instituicdo.

4. DIVULGACAO

Este Cédigo de Etica ficard publicamente disponivel no WEBSITE da

InstituicGo no endereco http://larbezerrademenezes.org.br/ para

consulta de colaboradores a qualquer momento, cabendo ao

Representante Legal da Instituicdo:



https://larbezerrademenezes.org.br/

(i) assegurar o cumprimento deste Cédigo de Etica;

(ii) dar ciéncia aos novos colaboradores sobre o Cédigo de Efica,
mantendo registro da ciéncia e concorddncia dos mesmos;

(i)  promover a ampla divulgacdo do Cédigo e suas atualizacdes ao
corpo funcional da Instituicdo, clientes, prestadores de servicos e
fornecedores;

(iv) esclarecer duvidas e verificar o entendimento quanto ao
conteldo e aplicacdo.

5. VALORES

e Respeito as pessoas.

e Responsabilidade social e cidadania.
e Integridade profissional e pessoal.

e Transparéncia nos processos.

e Orgulho de trabalhar na LBM/CC.

e Gosto por desafios.

e Equidade de Género e Raca.

e Compromisso com resultados.

e Competéncia técnica.

e Confianca e credibilidade.

e Confidencialidade e seguranca das informacoes.

6. PRINCIPIOS ETICOS

Os dirigentes e os colaboradores da LBM/CC pautam suas acdoes
pelos seguintes principios no relacionamento com os diversos setores

da sociedade, assegurando:

6.1. AOS CLIENTES

6.1.1. O profissionalismo, a confianca e a fransparéncia;

6.1.2. A disponibiidade de solucdes que agreguem valor aos
negodcios de seus clientes, investindo, permanentemente, na busca
de tecnologias adequadas e no aprimoramento das estratégias
institucionais;

6.1.3. A valorizacdo e o respeito ao cumprimento dos acordos e

contratos, bem como aos direitos dos seus clientes;



6.1.4. A valorizacdo das oportunidades de negdcios e parcerias
construidas com seus clientes, visando resultados em beneficio da
sociedade; e

6.1.5. A identificacdo, proposicdo e viabilizacdo de solucoes
inovadoras e integradas que contribuem como reforco &

legitimidade e sustentacdo de seus clientes.

6.2. AOS ORGAOS GOVERNAMENTAIS
6.2.1. O reconhecimento do papel e apoio a atuacdo dos érgdos
confroladores, prestando-lhes informacdes pertinentes e confidveis

no tempo adequado;

6.3. AS PESSOAS

6.3.1. A manutencdo de um ambiente de frabalho onde o
relacionamento €& baseado no profissionalismo, confianca,
cooperacdo, integracdo, respeito as diferencas individuais e
urbanidade;

6.3.2. O compartihamento de seus conhecimentos e experiéncias,
buscando o aprimoramento da capacitacdo técnica, dos métodos
e dos processos, de maneira a atingir melhor resultado global da
Instituicdo;

6.3.3. A valorizacdo das pessoas, confribuindo para o seu
desenvolvimento pessoal, técnico e profissional;

6.3.4. O zelo, permanente, pela utilizacdo adequada e econdmica
dos recursos materiais, técnicos e financeiros da Instituicdo;

6.3.5. A preservacdo e respeito a imagem, ao patriménio e aos
interesses da Instituicdo;

6.3.6. O reconhecimento e valorizacdo do capital intelectual da
Instituicdo e o estimulo ao surgimento de novas liderancas; e

6.3.7. A valorizacdo e o estimulo d conduta ética individual e coletiva.

6.4. AOS FORNECEDORES E EMPRESAS DE TERCEIRIZACAO DE SERVICOS
6.4.1. A legalidade, a impessoalidade, a moralidade, a publicidade e

a eficiéncia em todos os atos praticados;




6.4.2. A manutencdo de um relacionamento pautado no respeito
mutuo, preservacdo e confidencialidade das informacoes
pertinentes a Instituicdo e seus clientes;

6.4.3. Relacionamento com fornecedores e parceiros que possuem
praticas harménicas ao padrdo ético adotado pela LBM/CC, e &
moral social;

6.4.4. O estabelecimento de parcerias, desde que preservados a
imagem e os interesses da LBM/CC; e

6.4.5. A rejeicdo as disposicoes confratuais que afrontem ou
minimizem a dignidade, a qualidade de vida e o bem-estar social dos

empregados terceirizados.

6.5. A REPRESENTACAO DOS EMPREGADOS, ASSOCIACOES E
INSTITUICOES

6.5.1. O reconhecimento a legitimidade e manutencdo de um
didlogo permanente com as instituicdoes representativas dos
trabalhadores, legalmente constituidas, mantendo canais de didlogo
pautados no respeito mutuo, seriedade, responsabilidade e
fransparéncia nas relacoes;

6.5.2. A negociacdo como instrumento adequado para buscar a
infegracdo e a convergéncia; e

6.5.3. O cumprimento das determinacdes explicitadas nos
instrumentos que regulom a relacdo da InstituicGdo com seus

empregados.

6.6. A COMUNIDADE

6.6.1. O estabelecimento de relacdes justas e equilibradas com a
comunidade por meio do incentivo, promoc¢cdo, apoio e
participacdo em acodes de responsabilidade social e cidadania;
6.6.2. O incentivo, apoio e participacdo em acdes governamentais
voltadas para o desenvolvimento social e o combate a pobreza; e
6.6.3. O estimulo das iniciativas socioculturais e esportivas de seus

empregados.




7. cODIGO DE CONDUTA

Os dirigentes e empregados da LBM/CC devem pautar seu
comportamento por este Cdodigo de Conduta, nos termos

enumerados a seguir.

7.1. Condutas aceitaveis aos dirigentes e empregados da LBM/CC
7.1.1. Preservar e cultivar a imagem positiva da Instituicdo;

7.1.2. Comercializar, nas dependéncias da Instituicdo, apenas os
produtos e servicos de propriedade e de interesse da LBM/CC

7.1.3. Desenvolver condicoes propicias ao estabelecimento de um
clima produtivo e agraddvel no ambiente de trabalho;

7.1.4. Tratar as pessoas e suas ideias com dignidade e respeito;

7.1.5. Proceder com lealdade, justica e franqueza nas relacoes do
trabalho;

7.1.6. Preservar o bem-estar da coletividade, respeitando as
caracteristicas pessoais, a liberdade de opinido e a privacidade de
cada um;

7.1.7. Agir com clareza e lealdade na defesa dos interesses da
LBM/CC

7.1.8. Apresentar-se de forma adequada para o desempenho de suas
funcdes e atividades na Instituicdo;

7.1.9. Abster-se de utilizar influéncias internas ou externas, para a
obtencdo de vantagens pessoais e funcionais;

7.1.10. Eximir-se de fazer uso do cargo, da funcdo de confianca
ocupada ou da condicdo de empregado da LBM/CC, para obter
vantagens para si ou para terceiros;

7.1.11. Utilizar os recursos da LBM/CC, apenas para finalidades de
interesse da Instituicdo;

7.1.12. Contribuir para o bom funcionamento de toda a Instituicdo,
abstendo-se de atos e atitudes que impecam, dificultem ou

tumultuem a prestacdo de servicos;




7.1.13. Recusar de pessoas fisicas e/ou juridicas que mantenham
relacdes comerciais com a LBM/CC, presentes e/ou brindes que ndo
sejam doacdo relacionadas a sua atividade beneficente.

7.1.14. NGo elaborar e apresentar informacdoes que reflitam reais
posicoes e resultados econdmicos, financeiros, operacionais,
logisticos e quaisquer outros que afetem o desempenho da
Instituicdo;

7.1.15. Priorizar e preservar os interesses da LBM/CC junto a clientes,
orgdos governamentais, instituicdes financeiras, fornecedores,
entidades e outras empresas com as quais a LBM/CC mantenha
relacionamento comercial;

7.1.16. Estar acompanhado, de outro empregado ou da chefia ou de
um par, ao manter qualquer relacionamento com fornecedor ou
parceiro que resulte ou que possa resultar em confratacdo que
atenda a interesse ou necessidade da LBM/CC;

7.1.17. Prestar estrita anuéncia com as diretrizes e a conducdo
estratégica institucional ao assumir funcdo de confianca da
Instituicdo; e,

7.1.18. Renunciar ao exercicio da funcdo de confianca para a qual
tenha sido designado, quando houver dissondncia com as diretrizes

e orientacdes estratégicas institucionais.

7.2. Condutas inaceitaveis aos dirigentes e aos empregados da
LBM/CC:

7.2.1. Reivindicar beneficios ou vantagens pessoais para si proprio ou
para terceiros, em decorréncia de relacionamento comercial ou
financeiro firmado em nome da LBM/CC com clientes, 6rgdos
governamentais, instituicdes financeiras, fornecedores, entidades e
outras empresas com as quais a LBM/CC mantenha este
relacionamento;

7.2.2. Ser conivente ou omisso em relacdo a erros e infracdes a este

Cédigo de Etica e &s disposicdes legais e regulamentares vigentes;




7.2.3. Exercer outras atividades profissionais durante o expediente,
com ou sem fins lucrativos, ou ainda, independentemente da
compatibilidade de hordrios, exercer atividades que constituam
prejuizo, concorréncia direta ou indireta com as atfividades da
LBM/CC;

7.2.4. Exercer qualquer tipo de discriminacdo a pessoas por motivos
de natureza econémica, social, politica, religiosa, de cor, de raca ou
de sexo;

7.2.5. Permitir que perseguicoes, simpatias, anfipatias, caprichos,
paixdes ou interesses de ordem pessoal interfiram nas suas relacoes
profissionais;

7.2.6. Prejudicar deliberadamente a reputacdo de empregado da
Instituicdo ou de qualquer outro profissional com quem a LBM/CC
mantenha relacionamento comercial;

7.2.7. Prejudicar deliberadamente a reputacdo dos clientes, érgdos
governamentais, fornecedores, entidades e outras empresas com as
quais a LBM/CC mantenha relacionamento comercial;

7.2.8. Pleitear, solicitar ou receber presentes, ou vantagens de
qualqguer espécie, para si ou para terceiros, além da mera insinuacdo
ou provocacdo para o beneficio que se dé, em troca de concessoes
ou privilégios de qualquer natureza junto a LBM/CC;

7.2.9. Priorizar e preservar interesses pessoais, de clientes, orgdos
governamentais, instituicdes financeiras, fornecedores, entidades e
outras empresas, em detrimento dos interesses da LBM/CC;

7.2.10. Obter vantagens, para si ou para terceiros, decorrente do
acesso privilegiado a informacdes da LBM/CC mesmo que ndo
acarretem prejuizo para a Instituicdo;

7.2.11. Utilizar em beneficio préprio ou repassar a terceiros,
documentos, frabalhos, metodologias, produtos, ferramentas,
servicos e informacdes de propriedade da LBM/CC ou de seus
clientes e fornecedores, salvo por determina¢do legal ou judicial;
7.2.12. Manifestar-se em nome da Instituicdo, por qualquer meio de

divulgacdo publica, guando ndo autorizado ou habilitado para tal;




7.2.13. Fazer uso inadequado e antiecondmico dos recursos materiais,
técnicos e financeiros da Instituicdo;

7.2.14. Impedir ou dificultar a apuracdo de irregularidades cometidas
na Instituicdo;

7.2.15. Alterar ou deturpar o teor de qualguer documento,
informacdo ou dado de responsabilidade da InstituicGo ou de
terceiros;

7.2.16. Facilitar acdes de terceiros que resultem em prejuizo ou dano
para a Instituicdo;

7.2.17. Gerar qualquer tipo de confusdo patrimonial entre os bens da
Instituicdo e seus proprios bens, independentemente de advirem
vantagens pecunidrias dessa confusdo; e

7.2.18. Manter-se no exercicio da funcdo de confianca para a qual
tenha sido designado, quando houver dissondncia com as diretrizes

e orientacodes estratégicas institucionais.

CUMPRIMENTO DO CODIGO DE ETICA
Em caso de duvidas sobre qual deve ser a conduta correta a adotar, o
colaborador deve procurar ajuda de forma sincera e fransparente.
Deve ser comunicada imediata e formalmente ao Representante Legal
da Instituicdo, qualquer situacdo que possa caracterizar conflito de
interesses, ou fatos que possam prejudicar a InstituicGo ou que
contrariem os principios deste Codigo.
A InstituicGo assegura a confidencialidade na conducdo destes
assuntos e o compromisso de apuracdo dos casos relatados.
Situacdes que, porventura, ndo estejom aqui explicitadas, serdo
tratadas como excecdo e encaminhadas ao Representante Legal da
Instituicdo que analisard e decidird dentro dos principios deste Codigo.
Este Cédigo de Efica reflete os valores e a cultura da LBM/CC e o seu
cumprimento revelaom o compromisso de profissionalismo e
fransparéncia em todas as nossas acodes no trabalho.
O desrespeito ao Cédigo de Etica sujeitard os colaboradores ds acdes
disciplinares, podendo resultar inclusive na sua demissdo por justa

causa e em processo legal.



Todos que se relacionam de forma direta ou indireta com a LBM/CC
devem conhecer e zelar pelo cumprimento deste Cédigo, tfendo os
mesmos compromissos eticos, indistintamente do cargo que ocupam.
A ndo observ@ncia de quaisquer das praticas e/ou procedimentos aqui
descritos pode influir na credibilidade da imagem institucional da
LBM/CC perante os clientes, mercado, o6rgdos supervisores e

regulomentadores, governo e a sociedade em geral.




CANAIS DE DENUNCIAS

Como o compromisso com a ética e integridade, a LBM/CC instituiu um
canal préprio para fratar do programa de compliance da Instituicdo. Essa
ferramenta, chamada de Canal de Integridade
(denuncias@larbezerrademenezes.org.br), estd a disposicdo de qualquer
pessoa solicite esclarecimentos sobre o funcionamento do programa da
LBM/CC, do seu Codigo de Conduta e de outras regras relacionadas a

ética e integridade.

CANAIS DE DENUNCIA
* Para evitar possiveis conflitos, qualquer sugestdo, reclamacdo,
denuUncia ou critica poderd, desde que circunstanciada, ser feita
Autoridade de Compliance.
* Quaisquer assuntos que se refiram a questdes éficas, sejam
sugestoes ao Codigo ou denuncias, deverdo ser encaminhados ao
Comité de Compliance.
*O Comité de Compliance incumbe-se de encaminhar as
solicitacdes ou sugestdes recebidas, para outros 6rgdos, quando
entender que a matéria de interesse ndo estd denfro de seu escopo
de atuacdo.
* As comunicacoes de violacdo, deverdo ser andnimas.
* A LBM/CC repudia qualquer discriminacdo ou retaliacdo contra
qguem tenha feito alguma sugestdo, reclamacdo, critica ou mesmo
denuncia de suspeita de desvio de conduta.
* O acesso ao canal de ética da Instituicdo deverd ser o mais
acessiveis possivel, para que sugestdes e criticas possam ser
recebidas, melhorando, com isso, a satisfacdo dos clientes e demais
infegrantes da LBM/CC.




PROCEDIMENTOS INTERNOS E PENALIDADES CABIVEIS
* Apos o recebimento da denuncia, o Comite’ de Compliance tera o
prazo de 30 (trinta) dias, prorrogavel por igual periodo, para adotar
todas as medidas investigativas que achar convenientes e
necessarias, sempre respeitando a legislacado em vigor. (Decreto
8420/2015)
* Cabe a lideranca informar, orientar e preparar sua equipe para a
correta aplicacgo das politicas e das normas da LBM/CC.
* O descumprimento de normas e regras da InstituicGo nao deve ser
permitido e & suscetivel de punicdo. Reincidencias e
descumprimento de planos de acdo tracados por processos de
auditoria, apos a devida orientacdo, tambem sao sujeitos & medidas
disciplinares.

* As possiveis sancoes aplicadas serdo as seguintes :

i.  Advertencia verbal;

i. Advertencia por escrito;

iii.  Suspensao;

I. Desligamento da Instituicdo.

* As punicdes tem a funcdo primordial de educar sobre os valores
morais e éticos da LBM/CC

* Oregistro documental das punicoes deve ser colocado na ficha da
colaborador, com a assinatura destes e de duas testemunhas.

* O cumprimento das penalidades deve ser feita, logo apds a falta
cometida, sob pena de caracterizar o perddo tacito. Admite-se um
periodo maior de tempo para a aplicacdo de penalidade quando
a falta exigir uma melhor apuracgo dos fatos e das devidas
responsabilidades. As sancoes devem ser justas, razoaveis e
proporcionais a falta cometida. Fatos semelhantes devem receber
sancoes semelhantes.

* O colaborador deve solicitar orientacgo ao seu superior imediato
em casos nos quais, por falta de infraestrutura ou recursos

adequados, nAo seja capaz de cumprir a norma. Por sua vez, este



deverd levar o caso a um nivel apropriado para buscar uma solucdo

definitiva.




GESTAO DO CODIGO DE ETICA E
CONDUTA

A gestdo do Cédigo de Etica e Conduta é de responsabilidade do
Comité de Compliance, que tem como funcdo promover as acoes
necessdrias para sua implementacdo, divulgar e disseminar o
Codigo, esclarecer duvidas a respeito do seu conteudo e monitorar
a observancia aos seus principios e normas de possiveis situacoes de
conduta ética inadequada, bem como readlizar a revisdo do
presente Codigo.

Todos devem ter pleno conhecimento das disposicoes do Cdodigo
de Etica e Conduta e procurar compreender suas diretrizes e
orientacdes cabendo a Avutoridade de Compliance realizar
tfreinamento de todos os profissionais da LBM/CC, colaboradores,
terceiros, correspondentes e fornecedores.

Autoridade de Compliance deve sempre estar disponivel para
receber e apurar possiveis denuncias de ndo cumprimento do

Codigo.




TERMO DE CONDUTA

O comprometimento de todos é fundamental para que o Cédigo de Etica
e Conduta seja implementado com sucesso, tornando-se um instrumento
eficaz de orientacdo da conduta conforme os valores e principios do
LBM/CC Todos tem o dever de zelar por sua aplicacdo no cotidiano

profissional.




DESENVOLVIDO POR

DeniseEvangelista
Advogada



